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Osrodka Wypoczynkowego ,,Krélowa Woda”

§1
Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Osrodka Wypoczynkowego ,Krolowa Woda”, (dalej:
,Osrodek”). Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej, dokonanie rezerwacji albo zaptate zadatku
lub catej naleznosci za pobyt w Osrodku.

2. Dokonujgc ww. czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
niniejszego Regulaminu, a takze innych Regulaminéw obowigzujgcych na terenie
Osrodka.

3. Niniejszy Regulamin obowigzujgce na terenie Osrodka i dostepny jest do wglgdu
w recepcji Osrodka oraz do pobrania ze strony www. krolowa-woda.augustow.pl

4. Regulaminy, o ktorych mowa w ust. 2 obowigzujg wszystkie osoby przebywajgce
na terenie Osrodka.

§2
Doba hotelowa

1. Na terenie Osrodka obowigzuje doba hotelowa od godziny 16:00 do godziny
11:00 dnia nastepnego.

2. Gosc¢ za dodatkowg optatg moze przedtuzy¢ dobe hotelowg w domku, gdy bedzie
dostepny w tym czasie. Opfaty za przedtuzenie doby hotelowej ksztattujg sie w
sposob nastepujacy:

* przedtuzenie doby hotelowej do godz. 18:00 podlega optacie 40% kosztu noclegu,
* przedtuzenie doby hotelowej do godz. 20:00 podlega optacie 70% kosztu noclegu,

» przedtuzenie doby hotelowej po godz. 20:00 podlega petnej optacie za dobe
hotelowa.

3. Przedtuzenie doby hotelowej jest mozliwe tylko po uprzednim uzgodnieniu z
recepcjg Osrodka.

4. Osrodek moze odmowi¢ przediuzenia doby w przypadku braku wolnych
domkoéw lub braku uregulowania naleznosci za dotychczasowy pobyt.



5. W przypadku samowolnego przedtuzenia pobytu przez Goscia, wbrew
postanowieniu zawartemu w ust. 2 i 3 powyzej, Gos¢ zostanie obcigzony opfatg w
wysokosci rownej 200% optaty minimalnej za domek, za dobe hotelows.

§3
Zasady korzystania z domkow

1. Podstawg do zameldowania Go$cia, jest okazanie pracownikowi recepciji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej. (Gos¢ przy
meldunku zobowigzany jest do podania danych osobowych wszystkich oséb
przebywajgcych w obiekcie).

2. Goscie Osrodka nie mogg uzyczac, podnajmowac, ani w jakikolwiek inny sposéb
przekazywa¢ wynajmowanego domku innym osobom, nawet jesli nie uptyngt okres,
za ktory uiscili nalezng optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Osrodku mogg przebywaé¢ w domku Gosci od godz.
9:00 do godz. 20:00. W przypadku stwierdzenia przebywania w domku Gosci osob
niezameldowanych w innych godzinach, koszt ich pobytu w kwocie 100 zt za kazdg
osobe ponoszg Goscie.

3a. W okresie zagrozenia pandemig do czasu odwotania przez organy uprawnione,
odwiedziny i pobyt os6b niezameldowanych jest surowo zabroniony.

4. Osrodek moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin, w szczegodlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody w mieniu
Osrodka lub innych Gosci lub na osobach trzecich przebywajgcych na terenie
Osrodka.

5. Osrodek moze zazgda¢ na okres pobytu zabezpieczenia w postaci kauciji
pienieznej w przypadku wystgpienia ryzyka zniszczenia mienia w wynajmowanym
domku lub innych obiektach

6. W przypadku rezygnaciji z pobytu w Osrodku w trakcie jego realizacji, Osrodek nie
dokonuje zwrotu zadnych poniesionych z tego tytutu opfat.

§4
Cisza Nocna
1. W Osrodku obowigzuje cisza nocna od godz. 22.00 do godz. 7.00 rano.

2. Osrodek moze odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug Gosciowi, ktory razgco
naruszyt te zasade bez zwrotu kosztéw niewykorzystanego pobytu.



§5
Ustugi

1. Cena uiszczana przez Goscia w zwigzku z pobytem w Osrodku obejmuje
przygotowanie domku do przyjecia wskazanej liczby oso6b, oraz dodatkowe
wyposazenie w postaci papieru toaletowego, workow na smieci.

2. Na terenie Osrodka w okolicy recepciji i stotowki dostepny jest bezptatny Internet
bezprzewodowy Wi-Fi.

3. Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem i mozliwosciami. W
przypadku zastrzezen dotyczgcych jakoséci wustug Ilub wystgpienia usterek
technicznych Gos¢ proszony jest o niezwioczne zgtaszanie ich w recepcji Osrodka,
co umozliwi personelowi Osrodka odpowiednig reakcje i dziatanie.

5. Goscie mogg korzysta¢ ze znajdujgcego sie na terenie Osrodka sprzetu do
grillowania oraz organizowa¢ ognisko w wyznaczonych do tego miejscach po
uprzedniej rezerwacji w recepcji i wniesieniu optaty zgodnie z cennikiem tych ustug —
w bezpiecznej odlegtosci od domku. Zabrania sie korzystania z grilla na tarasie.
Korzystanie z ww. atrakcji odbywa sie za uprzednig zgodg personelu Osrodka.

6. Goscie mogg korzystac ze znajdujgcego sie na terenie Osrodka boiska, stotow do
tenisa, pomostu wedkarskiego, placu zabaw dla dzieci.

7. W recepcji Osrodka znajduje sie apteczka pierwszej pomocy, sprzet gasniczy.

§6
Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia Iub zniszczenia wyposazenia, elementéw zabudowy i urzadzen
technicznych Osrodka, wyrzgdzone przez niego lub przez osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, w tym w szczegolnosci przez osoby zameldowane z nim w domku
przez niego wynajetym, a takze za wszelkie osoby odwiedzajgce go lub
przebywajgce na terenie Osrodka za jego wiedzg lub zgoda.

2. Dzieci i mtodziez ponizej 18 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Osrodka
pod statym nadzorem rodzicow lub petnoletnich opiekundéw, ktérzy ponoszg petng
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania
dzieci.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, O$rodek moze odmowic
Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zagdan i polecen personelu Os$rodka,
uregulowania naleznoséci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.



4. Gos$¢ kazdorazowo opuszczajgc domek powinien ze wzgledow bezpieczenstwa
wytgczy¢ wszelkie odbiorniki pradu zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany, sprawdzi¢
zamkniecie drzwi i okien.

5. Gos¢ zobowigzany jest do korzystania z wynajetego domku zgodnie z jego
wiasciwosciami i przeznaczeniem. Gos¢ nie moze dokonywac¢ zmiany wystroju
wnetrza. Stan techniczny urzadzen i wyposazenia oraz estetyka najetego domku
i jego otoczenia, nie mogg by¢ w dniu wymeldowania przez Goscia w stanie
pogorszonym w stosunku do stanu, w jakim byt Gosciowi przekazany.

6. GosC przez caty okres pobytu w Osrodku jest zobowigzany do przestrzegania
przepisdbw przeciwpozarowych oraz ogolnych powszechnie przyjetych norm
bezpieczenstwa, a takze do dbania o porzgdek wewnatrz i na zewngtrz wynajetego
domku.

7. Ewentualne skutki nieprzestrzegania przepiséw przeciwpozarowych oraz
ogolnych powszechnie przyjetych norm bezpieczenstwa obcigzajg w catosci Goscia.

8. W Osrodku przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do Osrodka w razie opdzniania sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za
pobyt lub nieuregulowania naleznosci za swiadczone ustugi.

9. Majac na wzgledzie, iz Osrodek nastawiony jest na wypoczynek w ciszy i spokoju,
zachowanie Gosci i 0sob korzystajgcych z ustug Osrodka nie powinno zakidcaé
codziennego rytmu zycia pozostatych Gosci — zabronione jest puszczanie gto$nej
muzyki w ciggu dnia oraz organizowanie gtosnych imprez zaktdcajgcych wypoczynek
innych Gosci. Osrodek moze odméwi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktora
narusza te zasade bez zwrotu kosztow niewykorzystanego pobytu.

10. W domkach osrodka, obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych.
Osrodek zastrzega sobie prawo natozenia na Goscia kary w wysokosci 500 zt w
przypadku nie zastosowania sie powyzszego do zakazu.

11. W przypadku utraty klucza do domku pobrana zostanie optata w wysokosci 50 zt.

12. W przypadku ujawnienia ponadnormatywnego zuzycia prgdu, zwigzanego z
korzystaniem z urzgdzen nie bedgcych na wyposazeniu domku, naliczona zostanie
doptata wynikajgca ze wskazan licznika.

§7
Odpowiedzialnosé Osrodka

1. Parking jest parkingiem niestrzezonym. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie lub utrate pojazdu Goscia badz pozostawionych w nim przedmiotéw
zaréwno, gdy pojazd Goscia zostat pozostawiony na parkingu przy Osrodku, na
terenie Osrodka, jak i poza nim.



2. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, w tym rzeczy wartosciowe,
pozostawione, zgubione na terenie obiektu lub utracone na skutek kradziezy.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Osrodek nieodptatnie przechowuje pienigdze i
przedmioty wartosciowe w depozycie w czasie pobytu Goscia w Osrodku.

4. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o
duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdw zagrazajgcych
bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢
w depozycie.

§8
Reklamacje

1. Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybieh w
jakosci swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie swiadczonych ustug.

§9
Postanowienia dodatkowe
1. Przebywanie zwierzat na terenie O$rodka dozwolone jest pod warunkiem:

* posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien,

* sprzgtania nieczystosci po zwierzeciu,

* uiszczenia opfaty za pobyt zwierzecia,

* Zapewnienia zwierzeciu niezbednych materiatdw przeznaczonych na legowisko.

2. Na terenie Osrodka zwierzeta nalezy utrzymywaé wytgcznie na smyczy i z
kagancem. Wiasciciele zwierzat ponoszg za nie petng odpowiedzialnosc
odszkodowawczg.

Uprzejmie informujemy, ze kazda osoba meldujgca pobyt w Osrodku zobowigzana
Jest do podpisania oSwiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem OSrodka oraz do
Jjego bezwzglednego przestrzegania.



